CURRICULUM VITAE

VIVIANA HERNANDEZ NICASIO

Puesto: Jefe de digitalizacion
Denominacion del Cargo: Jefe de digitalizacion

Area o Unidad Administrativa de Adscripcion: Sistemas e Informatica.
Informacion Personal

Edad: I
Estado Civil: [ N NN
Teléfono para Atencién Ciudadana:8181248805

Formacion Académica.

Escolaridad: Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales.
Institucién: Instituto Tecnolégico Superior de Tamazunchale.

Cédula profesional: numero 09894027

Especialidad: Desarrollo y Disefio Web.

Periodo: 2007-2012

Experiencia Laboral

Puesto Desempeiado: Asesor Telefénico.
Denominacion de la Institucion o Empresa: ATENTO
Inicio: 10/noviembre/2015

Conclusién: 05/mayo/2016

Actividades: Servicio al cliente

Puesto Desempefiado: Cajera

Denominacion de la Institucion o Empresa: Kost Alimentos.
Inicio: 05 de enero 2017

Conclusion: 19 de mayo 2017

Actividades: Atencién a los Clientes.

Puesto Desempefiado: Auxiliar de digitalizacién
Denominacion de la Institucion o Empresa: Secretaria de Finanzas, Administracion y

Tesoreria Municipal.
Inicio: 28/julio/2017

Conclusién: 2021
Actividades: Digitalizacién y captura de datos, atencion al ciudadano, facturacion.

Campo de Experiencia:

Digitalizacion de archivos.
Atencién de llamadas y mensajes de los Contribuyentes.
Facturacién de los recibos de Ingresos.

CURSOS

Por participacién de Taller de “‘ENSAMBLADO Y MANTENIMIENTO” de las actividades
del Congreso Nacional de Administracién e ingenieria “CONADI 2008".

Por participacién de Taller de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO?” de las actividades del
Congreso Nacional de Administracién e ingenieria “CONADI 2009".

Por participacién de Taller de “Desarrollo Web con Jquery UI” de las actividades del
Congreso Nacional de Administracion e ingenieria “CONADI 2010".



